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Change ta BU  dans la démarche annuelle 
d’amélioration continue SP+
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Vous nous dites 

ce qu’on doit 

améliorer

Nous sommes à votre écoute 
enquête annuelle + site web 

« avis et suggestions »

Nouvelle version 

du service

Nous trouvons 

ensemble des 

solutions 
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Méthode et outils des ateliers participatifs
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Site web 

Comprendre
les usages, les freins, les 

attentes

Imaginer
une solution qui réponde 

aux usages, freins et 
attentes

Expérimenter 
et développer la solution 

imaginée

Espaces

une journée plusieurs mois…

Tri de 
cartes Six-to-

oneScénarios 
d’usage

Maquette

Tests 
utilisateurs

Conception
graphique

Entretiens 
utilisateurs

Persona

Sprint 
Challenge

Design 
studio

Zones silence-calme-
échanges, espace 
détente & patio, 
boissons&en-cas, 

fontaines à eau, etc. 

Version 
production
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